OZET

Kronik Hastalig1 Olan Bireylerin Saghk Okuryazarhgi ve Saghk Bakim
Hizmetinin Belirlenmesi

Amag: Bu arastirma, kronik hastaligi olan bireylerin saglik okuryazarligi ve

saglik bakim hizmetinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Materyal ve Metot: Bu arastirma tanimlayici olarak, 2014-2015 yillar1 arasinda
Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde yapilmustir.
Arastirmanin evrenini, kronik hastaligi nedeniyle hastanede yatan 1440 hasta,
orneklemini ise evreni bilinen Orneklem hesabina gore 275 hasta olusturmustur.
Arastirmaya katilmayr kabul eden 201 hasta ile arastirma tamamlanmistir. Veriler
tanimlayict anket formu, saglik okuryazarligi soru formu ve Kronik Hastalik Bakimini

Degerlendirme Olgegi kullanilarak toplanmistir.

Bulgular: Bu aragtirmada hastalarin %51.7’sinin 60 yas ve {izerinde oldugu ve
saglik okuryazarligi puanlarinin orta diizeyde oldugu (49.22+8.39) bulundu. Yas, egitim
durumu, medeni durum, gelir durumu, yasanilan yer, saglik okuryazarlik aktiviteleri,
hastalik tanisi, hastalik siiresi, eslik eden hastalik ve hastaligi hakkinda egitim alma

durumunun saglik okuryazarligini anlamli olarak etkiledigi saptandi.

Kronik hastalik bakim degerlendirme 6l¢egi puan ortalamalarinin 2.26+0.90
oldugu, en diisiik puan ortalamasinin “izlem ve koordinasyon” boyutunda en yiiksek puan
ortalamasinin ise “karar verme” boyutunda oldugu belirlendi. Cinsiyet, hastalik tanisi,
eslik eden hastalik ve bakim alinan klinige gore kronik hastalik bakim degerlendirme
puan ortalamalar1 arasindaki fark anlamli olarak belirlendi. Kronik Hastalik Bakimini
Degerlendirme Olgegi ile hastalarm saglik okuryazarligi arasinda anlamli fark oldugu

saptandi.

Sonug¢: Hastalarin saglik okuryazarlig1 seviyeleri orta diizeyde olmasina ragmen
kliniklerde aldiklar1 bakimdan memnun olmadiklar1 belirlendi. Hastalarin saglik
okuryazarlik seviyelerini ve aldiklar1 bakimdan memnuniyetlerinin artirilmast igin
kapsamli aragtirmalar yapilmasi, kliniklerde gorev yapan hemsire ve diger uzmanlarin

egitici roliinlin aktif tutulmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bakim, kronik hastalik, saglik okuryazarlig.



